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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta diciembre de 2025, reportadas en la página de Sispro. 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte hasta diciembre 2025 correspondiente al NIT 
900146006 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE NORTE 2 y EPS 
Comfenalco Valle NIT 890.303.093 Consecutivo de acta No. 202604-0496 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Luis Muñoz Secretaria del Cauca X

 

2. 
 
Darli Mosquera 

Profesional Cartera / ESE X

 

3. Janeth Giraldo Muñoz 
Coordinadora facturación / 

ESE 
X

 

4. 
 
Stefany Arana Garcia 
 

Profesional de Cartera 

Firma recuperable

X

Firmado por: dd1dd117-f965-4fd7-87eb-156c2352526b  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 04 20  9:00 am  10:30am 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI / 
NO 

1      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de diciembre de 2025, actualización en SISPRO 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

 
Conciliación cartera hasta 31 de diciembre de 2025, actualización en SISPRO 

 

 
 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 61 facturas por el valor de $7.957.751 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co    
Julián Andrés Muñoz (solicitud soportes de pago) 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS se compromete a descargados los pagos de las 61 facturas, no presentaran dichos saldos 
en futuras conciliaciones. 
 
La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO de la relación de facturas detalladas a 
continuación.   

 

FACTURA 

FVEM74407 FVEM77004 FVEM80913 FVEC97198 FVEM102580 FVEM104488 FVEC135157 

FVEM74477 FVEM77005 FVEM81378 FVEM98283 FVEM103025 FVEM104905 

  

FVEM75672 FVEM77007 FVEM81789 FVEM98300 FVEM103110 FVEC104983 

FVEM76381 FVEM77121 FVEM81937 FVEM98377 FVEM103997 FVEC105873 

FVEM76382 FVEM77353 FVEM82452 FVEM99281 FVEM104027 FVEM106316 

FVEM76581 FVEM78653 FVEM82827 FVEC99718 FVEM104028 FVEM106365 

FVEM76997 FVEM79023 FVEM84239 FVEC99961 FVEM104129 FVEC106496 

FVEM77000 FVEM79038 FVEM89707 FVEC100783 FVEM104235 FVEC111223 

FVEM77001 FVEM79536 FVEM96614 FVEC100785 FVEM104266 FVEC111381 

FVEM77003 FVEM79986 FVEM97007 FVEC100788 FVEC104392 FVEC131779 

 
 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $619.531 la IPS ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En conciliación la IPS se compromete a gestionar las facturas devueltas que aún no tienen ninguna 
subsanación a más tardar el 15 de junio 2026, de incumplir compromiso la IPS acepta depurar de la 
cartera (corresponden a facturas radicadas desde el año 2024 sin gestión), y actualizar saldos en 
SISPRO, se adjunta relación de facturas en tabla 1: 
 
Tabla 1. 

FACTURA 
IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

FVEM88521 10/02/2025  $       198.406  

FVEC100784 6/05/2024  $        74.684  

FVEC130376 22/05/2025  $        17.086  

FVEC131122 13/06/2025  $       329.355  

 
 
FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 13 facturas por valor de $1.064.844 Corresponde a 
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, 

mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
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validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En cumplimiento de la circularización emitida por la EPS respecto al cierre del año fiscal 2025, y 
considerando que la normatividad vigente establece un plazo máximo de 22 días hábiles para que 
los prestadores radiquen la Factura Electrónica de Venta (FEV) —junto con sus soportes y los RIPS 
validados por el Ministerio de Salud— ante las Entidades Responsables de Pago (ERP), contados 
a partir de la expedición de la FEV validada por la DIAN; la IPS se compromete a depurar de su 
cartera las facturas del año 2024 relacionadas a continuación, de modo que no serán presentadas 
en futuras conciliaciones:  
 
Tabla 1: 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
 IPS Saldo 

Factura  

FVEG65439 31/01/2024  $        91.631  

FVEG65600 31/01/2024  $        87.672  

FVEM73202 31/01/2024  $        88.095  

FVEM73283 31/01/2024  $       122.315  

FVEM73358 31/01/2024  $        99.140  

FVEC94404 31/01/2024  $        87.472  

FVEP104771 31/01/2024  $        86.991  

FVEP104782 31/01/2024  $       102.760  

FVEP105392 31/01/2024  $          7.800  

FVEP105893 31/01/2024  $        86.604  

FVEP106418 31/01/2024  $        86.604  

FVEP106505 31/01/2024  $        15.600  

FVEP106530 31/01/2024  $       102.160  

 
 
Asimismo, conforme a la Circular Externa 0000021 de 2024, se solicita a la IPS validar que las 
facturas relacionadas anteriormente (vigencias 2024), no correspondan a servicios prestados antes 
de la fecha de inicio obligatorio para su grupo correspondiente (fecha de entrada para la operación 
del CUV y RIPS JSON como soporte de la FEV). Es fundamental recordar que, según lo definido 
por el Ministerio de salud, el plazo máximo para presentar dichos servicios ante las ERP era hasta 
el 31 de diciembre de 2025. 
 
La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO, plazo máximo hasta 30/04/2026 
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FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 165 facturas por valor de 
$19.352.401 la ESE acepto en conciliación de cartera del 20/02/2026 y el 13/11/2025, las demás 
por paz y salvo corte al 31 de diciembre 2023, por lo tanto, depurar de esta cartera y no presentar 
en posteriores conciliaciones. 



 

FOR-CAL-001 Página 6 de 7 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 

VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 

FACTURA 

FVEG66735 FVEG79082 FVEP99606 FVEP113852 FVEP124258 FVEP136649 FVEP148345 

FVEG67888 FVEG79083 FVEP101091 FVEP114410 FVEP125220 FVEP136884 FVEP149098 

FVEG68239 FVEG79178 FVEP101304 FVEP114657 FVEP125399 FVEP136959 FVEP149099 

FVEG68340 FVEG79188 FVEP101369 FVEP115485 FVEP125666 FVEP137026 

  

FVEG68399 FVEG79793 FVEP101394 FVEP115775 FVEP125873 FVEP137398 

FVEG68403 FVEG79905 FVEP101517 FVEP116038 FVEP125874 FVEP137580 

FVEG68807 FVEG79951 FVEP106643 FVEP116540 FVEP126527 FVEP138736 

FVEG69103 FVEG81266 FVEP106714 FVEP116936 FVEP126712 FVEP138782 

FVEG69239 FVEG81658 FVEP107099 FVEP117875 FVEP127971 FVEP138783 

FVEG69910 FVEG81858 FVEP107113 FVEP117876 FVEP128013 FVEP139163 

FVEG70026 FVEG82573 FVEP107120 FVEP118261 FVEP128279 FVEP139164 

FVEM72031 FVEG82686 FVEP107322 FVEP118994 FVEP129961 FVEP139165 

FVEM72713 FVEG83499 FVEP107663 FVEP119039 FVEP129962 FVEP139168 

FVEG73629 FVEG84824 FVEP107766 FVEP119841 FVEP130496 FVEP139241 

FVEM73679 FVEG85552 FVEP107847 FVEP119920 FVEP130933 FVEP139991 

FVEM73769 FVEG86066 FVEP108045 FVEP119987 FVEP131355 FVEP140072 

FVEM74127 FVEG86400 FVEP108504 FVEP120502 FVEP132001 FVEP140184 

FVEG74626 FVEG86718 FVEP108961 FVEP120539 FVEP132166 FVEP140650 

FVEG74684 FVEG87445 FVEP109106 FVEP120773 FVEP132191 FVEP142448 

FVEG74685 FVEG87507 FVEP109900 FVEP120940 FVEP132231 FVEP144991 

FVEG75459 FVEG87837 FVEP110213 FVEP121239 FVEP132683 FVEP145018 

FVEG76173 FVEG88193 FVEP110330 FVEP121686 FVEP132859 FVEP145600 

FVEG76981 FVEG89270 FVEP110335 FVEP121842 FVEP133235 FVEP145849 

FVEG77334 FVEG89271 FVEP110451 FVEP122111 FVEP134565 FVEP146072 

FVEG78284 FVEC93497 FVEP111661 FVEP122392 FVEP135430 FVEP146308 

FVEG78577 FVEM98931 FVEP112728 FVEP122713 FVEP136148 FVEP146874 

FVEG78931 FVEP99605 FVEP113250 FVEP123068 FVEP136542 FVEP147417 

 
La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO, plazo máximo hasta 30/04/2026 
 
De la cartera notificada hay 457 facturas reportadas en valor cero ($0) y 1 duplicada, de las cuales 
hay 446 que las cubre el paz y salvo corte al 31 de diciembre de 2023. 
 
De acuerdo con la cartera emitir paz y salvo corte al 31 de marzo 2024. 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 
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1. En la página de SISPRO se debe de depurar cada 
trimestre y para este primero el plazo es hasta el 30 de 
abril 2026 

ESE 30/04/2026 

Trimestral 

Permanente 

2. Emitir paz y salvo corte al 31 de marzo 2024 por todos 
los servicios prestados hasta la fecha en mencion. 

ESE 15/05/2026 

3. De incumplir compromiso gestión de devoluciones y 
glosas totales la ESE emite certificado de paz y salvo 
por fecha de prestación de servicios hasta 31/12/2025 

ESE 30/06/2026 

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Katheryne Rivera C 

 

 
 

 
 


