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EPS & delagente

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2
Fech afho mes dia Hora inicial Hora final
echa 2026 04 20 9:00 am 10:30am
Proceso que lidera Cuentas Salud — Cartera EPS
i Realizar revisién y conciliacién entre las partes del estatus de la cartera
Objetivo

con corte hasta diciembre de 2025, reportadas en la pagina de Sispro.

Conciliacién de cartera corte hasta diciembre 2025 correspondiente al NIT
Tema de la reunion 900146006 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE NORTE 2 y EPS
Comfenalco Valle NIT 890.303.093 Consecutivo de acta No. 202604-0496

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA

1. | Luis Mufioz Secretaria del Cauca X LU‘) Mo

2. . Profesional Cartera / ESE X
Darli Mosquera

Coordinadora facturacion /

X Jd»—e"“ G?'@ (Lo 1.

3. | Janeth Giraldo Mufioz

ESE
E{ Firma recuperable
| | ¢ Mo b €

4. | Stefany Arana Garcia Profesional de Cartera

Firmado por: dd1dd117-f965-4fd7-87eb-156c2352526b

AUSENTES
FECHA'Y

No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE CUMPLE SI/
TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO | ENTREGA NO
1
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte hasta 31 de diciembre de 2025, actualizacién en SISPRO
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacion cartera hasta 31 de diciembre de 2025, actualizacién en SISPRO
Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1 de 2
202604-0436
& ACTA DE CONCILIACION
EPS Y delageme CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION®
Fecha de analisis y terminacion de cartera por la EPS: Santiago de Cali, abril 07 2026
Sefiores : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE NORTE 2
NIT: 900146006
Respuesta de EPS a estado de cartera presentada por la IPS el dia; 04/04/2026
Fecha corte de cartera de a IPS: 31/12/2025 CANTIDAD FACTURAS VALORFACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 243 $ 28.994.527
1 FACTURA YA CANCELADA 61 5 7.957.751
: FACTURA DEVUELTA 4 5 £19.531
FACTURA GLOSA TOTAL 0 5 -
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 13 5 1.064.844
FACTURA ACEPTADA POR LA IPS - ESE(§ ) 165 5 19.352.401
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 0 5 -
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 243 $ 28.994.527
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 0 5 -
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 5 -
FACTURA EN PROCESO INTERNO 0 5 -
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 0 $
FACTURACION COVID 0 5 -
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $
0 $ -
TOTAL CARTERA REVISADA 243 5 28.994.527

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 61 facturas por el valor de $7.957.751 se anexa
informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Julian Andrés Mufioz (solicitud soportes de pago)
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Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

La IPS se compromete a descargados los pagos de las 61 facturas, no presentaran dichos saldos
en futuras conciliaciones.

La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO de la relacion de facturas detalladas a
continuacion.

FACTURA
FVEM74407 FVEM77004 FVEM80913 FVEC97198 FVEM102580 FVEM104488 FVEC135157
FVEM74477 FVEM77005 FVEM81378 FVEM98283 FVEM103025 FVEM104905
FVEM75672 FVEM77007 FVEM81789 FVEM98300 FVEM103110 FVEC104983
FVEM76381 FVEM77121 FVEM81937 FVEM98377 FVEM103997 FVEC105873
FVEM76382 FVEM77353 FVEM82452 FVEM99281 FVEM104027 FVEM106316
FVEM76581 FVEM78653 FVEM82827 FVEC99718 FVEM104028 FVEM106365
FVEM76997 FVEM79023 FVEM84239 FVEC99961 FVEM104129 FVEC106496
FVEM77000 FVEM79038 FVEM89707 FVEC100783 FVEM104235 FVEC111223
FVEM77001 FVEM79536 FVEM96614 FVEC100785 FVEM104266 FVEC111381
FVEM77003 FVEM79986 FVEM97007 FVEC100788 FVEC104392 FVEC131779

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $619.531 la IPS ESE cuenta con la
notificaciéon detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

En conciliacién la IPS se compromete a gestionar las facturas devueltas que aun no tienen ninguna
subsanacion a mas tardar el 15 de junio 2026, de incumplir compromiso la IPS acepta depurar de la
cartera (corresponden a facturas radicadas desde el afno 2024 sin gestion), y actualizar saldos en
SISPRO, se adjunta relacién de facturas en tabla 1:

Tabla 1.
IPS Fecha IPS Saldo
FACTURA radicado Factura
FVEM88521 10/02/2025 | $ 198.406
FVEC100784 6/05/2024 | $ 74.684
FVEC130376 22/05/2025| $ 17.086
FVEC131122 13/06/2025 | $ 329.355

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 13 facturas por valor de $1.064.844 Corresponde a
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion de las cuentas,
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validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios
en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

En cumplimiento de la circularizacion emitida por la EPS respecto al cierre del afo fiscal 2025, y
considerando que la normatividad vigente establece un plazo maximo de 22 dias habiles para que
los prestadores radiquen la Factura Electronica de Venta (FEV) —junto con sus soportes y los RIPS
validados por el Ministerio de Salud— ante las Entidades Responsables de Pago (ERP), contados
a partir de la expedicion de la FEV validada por la DIAN; la IPS se compromete a depurar de su
cartera las facturas del afno 2024 relacionadas a continuacion, de modo que no seran presentadas
en futuras conciliaciones:

Tabla 1:
acruna | PSTecha | ips Sado
FVEG65439 31/01/2024 $ 91.631
FVEG65600 31/01/2024 $ 87.672
FVEM73202 31/01/2024 $ 88.095
FVEM73283 31/01/2024 $ 122.315
FVEM73358 31/01/2024 $ 99.140
FVEC94404 31/01/2024 $ 87.472
FVEP104771 31/01/2024 $ 86.991
FVEP104782 31/01/2024 $ 102.760
FVEP105392 31/01/2024 $ 7.800
FVEP105893 31/01/2024 $ 86.604
FVEP106418 31/01/2024 $ 86.604
FVEP106505 31/01/2024 $ 15.600
FVEP106530 31/01/2024 $ 102.160

Asimismo, conforme a la Circular Externa 0000021 de 2024, se solicita a la IPS validar que las
facturas relacionadas anteriormente (vigencias 2024), no correspondan a servicios prestados antes
de la fecha de inicio obligatorio para su grupo correspondiente (fecha de entrada para la operacién
del CUV y RIPS JSON como soporte de la FEV). Es fundamental recordar que, segun lo definido
por el Ministerio de salud, el plazo maximo para presentar dichos servicios ante las ERP era hasta
el 31 de diciembre de 2025.

La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO, plazo méaximo hasta 30/04/2026

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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IV.  Vigencia de la Resolucién 3047 de 2008, sus modificatorias y la
Resolucién 3253 de 2009

Al respecto, debe indicarse que el articulo 20 de la Resolucion 2335 de 2023
modificado por la Resolucién 636 de 2024 y por el articulo 2 de la Resolucién 1886 de
2024 | dispuso expresamente que la Resolucion 3047 de 20@)( sus modificatorias;
Resoluciones 4716 de 2009 y 43371 de 20712, asi como la Resolucion 3253 de 2009,
seran derogadas a partir del 1° de abril de 20286.

Lo anterior, en atencion a que los servicios y tecnologias en salud prestados con
anterioridad a cada fecha indicada por grupo, tendran plazo hasta el 31 de diciembre
de 2025 de presentarse ante las Entidades Responsables de Pago, haciendo uso de
los soportes definidos en la Resolucion 3047 de 2008; previendo adicionalmente, de
sesenta (60) dias habiles para el tramite de glosas, atendiendo a lo dispuesto por el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011. '

EPS &% delagente

Santiago de Cali, 01 de diciembre del 2025

CL62053
CIRCULAR

PARA: RED DE PRESTADORES
ASUNTO: RADICACION DE FACTURAS CIERRE FISCAL VIGENCIA 2025

Reciba un cordial y atento saludo.

En nombre de EPS Comfenalco Valle, queremos agradecer su valiosa participacion en el proceso
de cuentas salud durante toda la vigencia 2025, por ello es impeortante informar que en virud de la
terminacion del afio en curso se imparten las siguientes instrucciones, con el fin de facilitar un
adecuado cierres vigencia 2025 y apertura a la vigencia 2026.

En cumplimiente de la normativa fiscal aplicable al cierre contable de la vigencia 2025, v en
concordancia con las disposiciones establecidas en la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015
(Normas de Informacion Financiera), v la Resclucion 042 de 2020 de la DIAM sobre facturacion
electranica, se informan las fechas oficiales para la radicacion de facturas corespondientes al cierre
del ejercicio fizcal:

1. Facturas por servicios prestades hasta el 30 de noviembre de 2025 Fecha limite de radicacion: 20
de diciembre de 2025 hasta las 00:00 a ftravés del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https:/fepsdelagente.com.co/servicic en lineal. Donde se debe realizar el cargue de la
factura con sus respectivos Rips, soportes y ademas de remitir el archivo de la representacion grafica
XML al buzon de "FACTURACION ELECTROMICA CUENTAS SALUD"
facturacionelectronicaf@epsdelagente. com.co

2. Facturas por servicios prestados entre el 1 y el 31 de diciembre de 2025 Fecha limite de radicacion:
15 de enero de 2026 hasta las 00:00 a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https:/fepsdelagente com.co/senvicio en linea/. Donde se debe realizar el cargue de la
factura con sus respectivos Rips v sopories, ademas de remitir el archivo de la representacion grafica
XML al buzén de "FACTURACION ELECTROMICA CUENTAS SALUD"
facturacionelectronica@epsdelagents.com.co

Para prestacion de servicio a partir del 01 de enero de 2026 debe presentarse la factura con fecha
vigente del afio en curso.

Muestro aplicativo de Servicios en Linea Boxalud esta disponible 24/7.

Agradecemos su colaboracion y adherencia al comunicado.

ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 165 facturas por valor de
$19.352.401 la ESE acepto en conciliacién de cartera del 20/02/2026 y el 13/11/2025, las demas
por paz y salvo corte al 31 de diciembre 2023, por lo tanto, depurar de esta cartera y no presentar
en posteriores conciliaciones.
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FACTURA

FVEG66735 FVEG79082 FVEP99606 FVEP113852 FVEP124258 FVEP136649 FVEP148345
FVEG67888 FVEG79083 FVEP101091 FVEP114410 FVEP125220 FVEP136884 FVEP149098
FVEG68239 FVEG79178 FVEP101304 FVEP114657 FVEP125399 FVEP136959 FVEP149099
FVEG68340 FVEG79188 FVEP101369 FVEP115485 FVEP125666 FVEP137026
FVEG68399 FVEG79793 FVEP101394 FVEP115775 FVEP125873 FVEP137398
FVEG68403 FVEG79905 FVEP101517 FVEP116038 FVEP125874 FVEP137580
FVEG68807 FVEG79951 FVEP106643 FVEP116540 FVEP126527 FVEP138736
FVEG69103 FVEG81266 FVEP106714 FVEP116936 FVEP126712 FVEP138782
FVEG69239 FVEG81658 FVEP107099 FVEP117875 FVEP127971 FVEP138783
FVEG69910 FVEG81858 FVEP107113 FVEP117876 FVEP128013 FVEP139163
FVEG70026 FVEG82573 FVEP107120 FVEP118261 FVEP128279 FVEP139164
FVEM72031 FVEG82686 FVEP107322 FVEP118994 FVEP129961 FVEP139165
FVEM72713 FVEG83499 FVEP107663 FVEP119039 FVEP129962 FVEP139168
FVEG73629 FVEG84824 FVEP107766 FVEP119841 FVEP130496 FVEP139241
FVEM73679 FVEG85552 FVEP107847 FVEP119920 FVEP130933 FVEP139991
FVEM73769 FVEG86066 FVEP108045 FVEP119987 FVEP131355 FVEP140072
FVEM74127 FVEG86400 FVEP108504 FVEP120502 FVEP132001 FVEP140184
FVEG74626 FVEG86718 FVEP108961 FVEP120539 FVEP132166 FVEP140650
FVEG74684 FVEG87445 FVEP109106 FVEP120773 FVEP132191 FVEP142448
FVEG74685 FVEG87507 FVEP109900 FVEP120940 FVEP132231 FVEP144991
FVEG75459 FVEG87837 FVEP110213 FVEP121239 FVEP132683 FVEP145018
FVEG76173 FVEG88193 FVEP110330 FVEP121686 FVEP132859 FVEP145600
FVEG76981 FVEG89270 FVEP110335 FVEP121842 FVEP133235 FVEP145849
FVEG77334 FVEG89271 FVEP110451 FVEP122111 FVEP134565 FVEP146072
FVEG78284 FVEC93497 FVEP111661 FVEP122392 FVEP135430 FVEP146308
FVEG78577 FVEM98931 FVEP112728 FVEP122713 FVEP136148 FVEP146874
FVEG78931 FVEP99605 FVEP113250 FVEP123068 FVEP136542 FVEP147417

La ESE se compromete actualizar saldos en $0 en SISPRO, plazo maximo hasta 30/04/2026

De la cartera notificada hay 457 facturas reportadas en valor cero ($0) y 1 duplicada, de las cuales
hay 446 que las cubre el paz y salvo corte al 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con la cartera emitir paz y salvo corte al 31 de marzo 2024.

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2

1. En la pagina de SISPRO se debe de depurar cada ESE 30/04/2026

trimestre y para este primero el plazo es hasta el 30 de .

. Trimestral
abril 2026
Permanente

2. Emitir paz y salvo corte al 31 de marzo 2024 por todos ESE 15/05/2026

los servicios prestados hasta la fecha en mencion.
3. De incumplir compromiso gestion de devoluciones y ESE 30/06/2026

glosas totales la ESE emite certificado de paz y salvo

por fecha de prestacion de servicios hasta 31/12/2025

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Katheryne Rivera C

Participantes 3
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